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1.1. Contratacao de servicos, na modalidade outsourcing, de 1 (um) equipamento que atenda as demandas da grafica
da ABIN, com as funcbes de impressdo, nos diversos formatos e gramaturas e de digitalizacdo, considerando a
franquia mensal de 40.000 impressdes, sendo 10.000 monocrométicas e 30.000 policromaticas, nos termos da tabela
abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Grupolltem| Especificacdo |CATSER|Métrica | Qtde | Valor Valor Valor Valor 60
ou Maximo | Mensal Anual Meses
Unidade Aceitavel
de Unitario | (R®) (R$) (R$)
Medida
(RS)
1 |Impressdes 26697 |Paginas |10.000( 0,3160 | 3.160,00| 37.920,00( 189.600,00
Monocromaticas Més
1 A4 Franquia
2 |Impressdes 26697 | Pagina |5.000| 0,0620 310,00 3.720,00| 18.600,00
Monocromaticas
A4 Excedentes
3 |Impressdes 26697 |Paginas [30.000| 1,0540 |31.620,00|379.440,00/1.897.200,00
Policroméaticas Més
A4 Franquia
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4 |Impressdes 26697 | Pagina [10.000| 0,2930 | 2.930,00| 35.160,00| 175.800,00
Policromaticas
A4 Excedentes

Total (38.020,00456.240,00|2.281.200,00

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), uma vez que sao aqueles cujos
padrbes de desempenho e qualidade foram objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais no mercado.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrupgdo compromete a continuidade das
atividades administrativas e finalisticas do 6rgédo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o previsto
no Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas
em relagdo a vigéncia da contratacgao.

1.6. Registra-se que esta contratacdo de TIC atende ao disposto no art. 8°, §2° da IN SGD/ME n° 94 /2022, sendo
observado pela Administracdo as normas especificas dispostas no Anexo | da instrugdo normativa, e 0s guias,
manuais e modelos publicados pelo Org&o Central do SISP.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacao justifica-se porque a coordenacgéo responsavel pelos servigos graficos possui atribuicdes
de executar atividades de producéo grafica, composicao, arte-final, impressao e publicacdo. Os trabalhos incluem a
confeccdo de material visual e didatico para a producdo de conhecimento de Inteligéncia e a disponibilizacao de
recursos para a atividade de Inteligéncia, com o0 uso de processos de editoragdo eletrbnica. As necessidades de
incorporacédo de inovacgdes tecnologicas que aprimoram os processos de trabalho e de atendimento das demandas
internas e externas por servigcos graficos faz com que a area busque sempre os melhores meios para entregar um
servico de qualidade de forma tempestiva. No contrato de outsourcing de impressao corporativa existente na ABIN,
diversos equipamentos multifuncionais séo instalados nas unidades para atender a demanda de impresséo
corporativa. J4 a Grafica da Agéncia possui equipamentos especializados, com caracteristicas que 0s tornam
superiores aos utilizados para a impressao corporativa. A Gréafica produz materiais de alto padréo, e para tanto, utiliza
insumos diferenciados, como papel de maior gramatura, com diferentes texturas e acabamentos especificos. Isto
justifica a utilizacdo de um equipamento de maior capacidade, pois as multifuncionais corporativas sdo incapazes de
atender esta demanda.

2.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratacées Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
1) ID PCA no PNCP: 00394411000109-0-000003/2025;
II) Data de publicacdo no PNCP: 15/05/2024;
1) Id do item no PCA: 241,

IV) Classe/Grupo: 151 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE FRANQUIA MAIS EXCEDENTE
DE PAGINAS;

V) Identificador da Futura Contratagdo: 110120-141/2025;
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2.3. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2025-2026 da Agéncia Brasileira de
Inteligéncia - ABIN, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OE11 [Promover a alocacéo de recursos de forma estratégica e efetiva.

Prover infraestrutura e arquitetura de TIC que potencializem a atuag¢éo remota e

OETIC8 colaborativa do quadro de pessoal da ABIN.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2025-2026

ID Acao do PDTIC ID | Meta do PDTIC associada

ATIC.|Contratar servigo de outsoursing de impressao M1 100%
142 |para servicos graficos.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucédo de TIC consiste em na contratacdo de outsourcing de impressdo para a grafica da ABIN, na
modalidade franquia de paginas mais excedente, para realizar opera¢des de digitalizacdo e impressao. A solucdo
deve compreender:

* |Impressora e digitalizadora policromatica e monocromatica;
* Modulo para emissao de relatérios gerenciais e de bilhetagem;
* Fornecimento de insumos/consumiveis (exceto papel);

* Prestacdo de suporte técnico, com manutencao preventiva e corretiva.

3.3. Deverao ser disponibilizadas, ainda, paginas excedentes, caso necessarias, as quais somente serao utilizadas
ap6s o consumo de toda a franquia, sem garantia de consumo. Para o célculo do valor unitario de tais paginas,
utilizou-se como base os critérios estabelecidos na Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022,
especialmente os seguintes dispositivos:

2.1.2. Franquia: Na cobranga com franquia € definido um valor minimo a ser cobrado, junto com um limite de
copias mensal para o cliente. Caso o cliente ultrapasse esse nimero de impressdes/cOpias estipulado, sera
feito o pagamento da franquia somado com o valor das paginas excedentes. (...)

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 3 de 41
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



5.2.7. Recomenda-se a especificacdo de compensacdo semestral de franquia e o detalhamento de sua
efetivagdo durante a vigéncia do contrato: (...)

b) Para o valor unitario de pagina excedente é recomendado que haja apenas um valor unitario Unico por
tipo de impressdo (monocromatica e policromatica) e por tamanho de papel, que deve ser inferior ao
menor valor unitario de pagina impressa dentro da franquia mensal. Como a amortizacao ja ocorreu no
custo da pagina impressa dentro da franquia, ndo ha justificativa para que o custo da pagina excedente a
franquia seja igual ou superior ao praticado dentro da franquia. Geralmente este valor do excedente tem
variado entre 33% a 80% do valor cobrado pela pagina impressa dentro da franquia, nas contratacdes de
outsourcing com a Administra¢@o Puablica.

3.4. Ap0s pesquisa de precos realizada com base em pregdes anteriores de outros 6rgéos publicos, verificou-se ser
utilizado, para o valor da pagina excedente, o percentual médio de 54% e 53% para as coépias/impressoes,
respectivamente, monocromaticas e policromaticas, do valor cobrado pela pagina impressa dentro da franquia. Desse
modo, optou-se pela utilizacéo dos referidos percentuais para a presente contratacéo. Assim, a empresa vencedora
do certame devera fornecer ao 6rgao a pagina excedente a franquia pelo valor de 54% e 53%, para as copias
limpressoées, respectivamente, monocromaticas e policromaticas, do pregco fornecido para 0 mesmo item.
dentro da franquia.

3.5. Parcelamento da Solucao de TIC

3.5.1. A contratagdo sera em um Unico grupo com quatro itens, a ser realizada com o objetivo de identificar uma Unica
solucédo, outsourcing de impresséao, ndo havendo viabilidade técnica para segregar o suporte técnico a ser prestado
da franquia de pagina.

4. REQUISITOS DA CONTRATA(JAO
Requisitos de Negécio:
4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. A solucdo de impressdo que possua funcbes de impressdo e digitalizacdo em 04 (quatro) cores
(policromia) deve:

4.1.1.1. Proporcionar independéncia tecnolégica a ABIN em relacéo ao servigo de impresséao gréfica;

4.1.1.2. Manter/Garantir os atuais niveis de qualidade e disponibilidade dos servigcos de impresséo e
reproducdo de documentos;

4.1.1.3. Gerenciar o fluxo de impressao de documentos e seus demandantes;

4.1.1.4. Possibilitar a impressdo em diferentes formatos e tamanhos de papel em diferentes gramaturas;
4.1.1.5. Utilizar mascara para inclusao de dados de formularios armazenados no equipamento;

4.1.1.6. Controlar nUmero de impressdes e numero de indicadores de volume de papel;

4.1.1.7. Possuir modulo funcional de grampeamento de papel em grandes volumes;

4.1.1.8. Manter a confidencialidade requerida na impresséao de materiais graficos da ABIN; e

4.1.1.9. Visualizar antecipadamente documentos a serem impressos.

Requisitos de Capacitacao
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4.2. Serd necessario treinamento a equipe que atuard com a solugéo. O treinamento deverd ser de no minimo 08
(oito) horas de duracéo.

4.2.1. Considerando que se trata de aquisi¢cdo de uma solucédo para a qual as equipes da ABIN podem néo ter
conhecimentos técnicos suficientes para operacao, fazem parte da solucéo treinamentos especificos.

4.2.2. A CONTRATADA devera realizar hands-on para transferéncia de conhecimentos;
4.2.3. A solucédo devera oferecer capacitacdo em duas modalidades:
4.2.3.1. Treinamento para uso geral dos equipamentos;

4.2.3.2. Treinamento técnico destinado a equipe da area de tecnologia e fiscais técnicos do contrato para
operacao do software de monitoracao.

4.2.4. O acompanhamento feito pela equipe da CONTRATANTE, na modalidade hands-on, tem o objetivo de
transferir o conhecimento acerca dos equipamentos e softwares ainda durante a implantacédo da solucéo;

4.2.5. O treinamento deve ser conduzido por técnicos qualificados pelo fabricante ou pela CONTRATADA,

4.2.6. Todo o processo de instalacdo e implantacéo da solucdo sera acompanhado por servidor designado pela
ABIN;

4.2.7. A CONTRATADA devera instruir a equipe da CONTRATANTE a operar todos os componentes da
solucéo, de forma a prover o conhecimento dos recursos técnicos e operacionais necessarios a utilizagdo dos
recursos;

4.2.8. O processo de transferéncia de conhecimento deve contemplar o hardware e software fornecidos pela
CONTRATADA e deve seguir o cronograma de instalagcéo e implantacdo da solugéo;

4.2.9. A capacitacdo para uso geral dos equipamentos devera contemplar todas as funcionalidades de
impresséao e digitalizacdo oferecidas pelos equipamentos, com o objetivo de repassar conhecimentos praticos
da utilizacdo e operacédo da solucao ofertada;

4.2.10. A modalidade do treinamento devera ser presencial, e que contemplem todas as exigéncias minimas
previstas quanto a utilizagdo de todos os recursos do equipamento ofertado para a solugéo;

4.2.11. As despesas com o0s profissionais, incluindo transporte, estadia e alimentacdo, serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Prote¢céo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

4.3.1.Quanto a Politica Nacional de Residuos Soélidos, logistica reversa e sustentabilidade ambiental, a
CONTRATADA devera observar as disposicdes legais estabelecidas:

4.3.1.1. No Decreto n°® 7.404, de 23 de dezembro de 2010;
4.3.1.2. Na IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010;
4.3.1.3. No Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012.

4.3.1. Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis (GNCS) da Advocacia-Geral da Unido (AGU, 72
edicdo langada em outubro de 2024.

4.3.2. Guia de boas praticas, orientacdes e vedacdes para contratacéo de servico de outsourcing de impressao,
publicado pela Secretaria de Tecnologia da Informacéo — STI.
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Requisitos de Manutencao e Suporte Técnico

4.4. Devido as caracteristicas da solucé@o, ha necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas/preventivas
ladaptativalevolutiva pela Contratada, visando & manutencdo da disponibilidade da solugédo e ao aperfeicoamento
de suas funcionalidades.

4.4.1. A CONTRATADA deve prestar servico de suporte técnico durante toda a vigéncia contratual;

4.4.2. O suporte técnico, prestado pela CONTRATADA e/ou pelo fabricante, deve contemplar os servicos de
manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, além de atualizagdes de versao e de releases dos
softwares, sem qualquer custo adicional;

4.4.2.1. A manutencdo preventiva consiste na instalagdo de atualizacdes e engloba a atualizagdo de
versdes de software e firmwares, incluindo upgrades, updates ou patches de correcéo;

4.4.2.2. Nas manutencdes preventivas, a CONTRATADA podera efetuar limpeza, aspiracéo de residuos,
ajustes, lubrificacBes, alinhamentos, regulagens, acertos, lavagem quimica e outros servigcos ocasionais,
de acordo com orientacdes do fabricante;

4.4.2.3. A CONTRATADA deve prover todo o material necessario aos procedimentos, necessarios a
execucao completa dos servigcos de manutencéo;

4.4.2.4. A manutengdo preventiva compreende a visita de técnico(s) da CONTRATADA em horarios
previamente agendados com a CONTRATANTE;

4.4.25. A CONTRATADA deve manter a CONTRATANTE informada das versfes/atualizagdes,
corregcbes (patches) e vulnerabilidades dos softwares e firmwares, fornecidos nos componentes da
solucao;

4.4.2.6. A manutencao corretiva € aquela destinada a corrigir eventuais defeitos apresentados pelo
equipamento ou software;

4.42.7. As manutencdes corretivas serdo efetuadas mediante abertura de chamado pela
CONTRATANTE, com a finalidade de correcdo do defeito, inclusive para substituicdo de pecas quando
necessario ou para atualizacédo da versao dos softwares;

4.4.2.8. Antes da abertura dos chamados, a CONTRATANTE fara verificagbes béasicas acerca da
alimentacao, conectividade dos equipamentos e outros problemas de menor complexidade;

4.4.2.9. As manutengBes preventiva e corretiva também incluem o suporte remoto das 8h as 18h, 5
(cinco) dias por semana, fornecidos pela CONTRATADA e/ou pelo fabricante.

4.4.2.10. Entende-se por suporte remoto aquele prestado por telefone, e-mail, chat ou qualquer outro
meio utilizado pelo técnico da CONTRATADA ou Fabricante para instruir a equipe técnica da ABIN,
desde que nao seja necessdria a presenca daquele técnico nas dependéncias da CONTRATANTE;

4.4.2.11. O suporte remoto ndo implica em acesso remoto aos equipamentos/softwares instalados no
ambiente da CONTRATANTE. Esse tipo de acesso ndo sera permitido.

4.4.2.12. O chamado técnico que ensejar a troca de pecgas, de qualquer equipamento, atualizacdo de
software ou a aplicacdo de patches, devera ser atendido na modalidade on-site. Essa lista € meramente
exemplificativa, de tal forma que quaisquer outras atividades que demandem a intervencédo de um técnico
devem ser executadas localmente, no ambiente da CONTRATANTE, para cumprimento dos prazos
estabelecidos para resolucdo de problemas relatados nos chamados de suporte técnico;

4.4.2.13. O atendimento on-site deve ser prestado na localidade onde o equipamento estiver instalado,
na Sede da ABIN, em Brasilia/DF.

4.4.3. Durante o prazo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA tera a obrigacao de substituir ou reparar, as
suas expensas, qualquer equipamento, peca ou software que apresente defeito, ainda que decorra do desgaste
natural;
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4.4.3.1. Caso algum moddulo ou componente de programa ou do equipamento seja descontinuado,
deverd ser fornecido, sem custo adicional para fins de atualizagdo, outro, com configuracdo que lhe
confira toda a funcionalidade da versdo anterior ou Ultima atualizacéo fornecida;

4.4.3.2. Caso um equipamento da solucdo falhe recorrentemente mais de 3 (trés) vezes, pelo mesmo
motivo, ficando constatado que ndo estd atendendo efetivamente a demanda, em um periodo de 30
(trinta) dias, o0 mesmo deverd ser substituido pela CONTRATADA por um equipamento equivalente, com
caracteristicas similares ou superiores ao equipamento retirado, sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE;

4.4.3.3. A substituicdo deve ocorrer em até 72h (setenta e duas horas) apdés a 42 comunicagdo do
problema.

4.4.4. Para o suporte técnico especializado, a CONTRATADA ou o fabricante deverdo disponibilizar central de
atendimento para abertura de chamado, das 8h as 18h, 5 (cinco) dias por semana. Os chamados poderao ser
abertos através dos seguintes canais:

4.4.4.1. Telefone;
4.4.4.2. E-mail,
4.4.4.3. Pagina web (chat) mantida pela CONTRATADA ou pelo fabricante do equipamento.

4.4.5. Deve ser disponibilizado pela CONTRATADA sistema WEB online que permita a geragéo de relatérios de
chamados;

4.4.6. E de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizacdo de todos 0s recursos necessarios para o
atendimento deste item, bem como para o cumprimento dos niveis de servico determinados neste instrumento;

4.4.7. Todo chamado a ser aberto deve conter, minimamente, a identificacdo do chamado, o usuério solicitante,
a localidade, o horario de abertura pelo usuario, inicio e término do atendimento do chamado, identificacdo do
equipamento/maodulo, nimero de série do equipamento, a descricao do chamado e a solugéo aplicada;

4.4.8. A abertura de chamado técnico sera feita por profissional da CONTRATANTE que acompanhara toda a
execucao do servigo até o encerramento do atendimento;

4.4.9. Poderao ser abertos chamados de consultas técnicas para sanar duvidas, repassar conhecimentos ou
obter melhores praticas;

4.4.10. A comunicagdo pela CONTRATADA de que o chamado foi concluido ensejard analise e ateste do
profissional que acompanhou a execuc¢éo do servico;

4.4.11. Somente apdés o ateste do profissional da CONTRATANTE o chamado podera ser considerado
concluido.

Requisitos Temporais

4.5. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, a contar do recebimento da
abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até
igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.7. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Ultimo dia,
conforme os prazos.

4.8. Na execucdao dos servicos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:
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Severidade | Atividade, Tarefa ou Servico Prazo maximo de Prazo maximo de
inicio de atendimento| solucao de problema

1 Critica - um problema ou erro de(Até 2h (duas horas)/Até 6h (seis horas)

configuracdo impede a utilizacdo|corridas  ap6s  alcorridas apds a abertura
da solucao. abertura do chamado. [do chamado.
Exemplo: Falha grave na
infraestrutura de gerenciamento
que impede a execucdo das
funcbes de copia, digitalizacédo e
impressao.

2 Alta - um problema impede alAté 6h (seis horas)|- Até as 18h do dia util
utilizacdo do equipamento|corridas  apdés  alseguinte a abertura do
multifuncional. abertura do chamado. |chamado, quando os

chamados forem abertos
A falta de consumiveis como até o meio dia (12h).
toner, cilindros e demais itens
necessarios ao correto e perfeito
funcionamento dos - Até as 18h do 2° dia il
equipamentos (exceto papel), . R
em suas respectivas unidades, seguinte a abertura do
sera contabilizado como chamado, quando os
- . chamados forem abertos
indisponibilidade do B -

. apos o meio dia (12h).

equipamento.
Exemplo: Falha de hardware
(fonte de alimentacédo, placa de
rede, painel touch screen).
- Atualizagdo de software ou a
aplicacdo de patches de
seguranga.
- Reposicdo de suprimentos
(troca de toner, dispositivo de
imagem, etc.).

3 Baixa - Os usuarios conseguem|Até 24h (vinte e|- Até as 18h do 5° dia til
utilizar a solugdo, mas ha umalquatro horas)|seguinte a abertura do
necessidade negocial a ser|corridas apos alchamado.
implementada ou requisito naolabertura do chamado.
funcional a ser corrigido.

Exempilo:

- Solicitacdo de informacdes nao
disponiveis diretamente na
solucdo (Geracgéo de relatérios e
planilhas referentes ao contrato).

- Consultas técnicas para sanar
davidas, repasse de
conhecimentos ou obtencdo de
melhores préticas.
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- Coleta de residuos (logistica
reversa).

- @] procedimento de
autenticacdo e liberacdo do
painel do equipamento
multifuncional é superior a 5
(cinco) segundos, ap6s terem
sido informados o usuario/senha
(nos casos de autenticacao
manual) ou apés a leitura do
cartdo magnético (no caso de
autenticagao com cracha).

4.8.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 60 (sessenta) meses, contados da data de assinatura;

4.8.2. O término da vigéncia do Contrato nao exime a CONTRATADA das obrigagfes assumidas com relagéo
ao suporte técnico oferecido;

4.8.3. O Prazo de entrega dos produtos sera de 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura do contrato.
Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9. A solugéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguran¢a da Informacgédo do
Contratante, e:

4.9.1. A CONTRATADA devera submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de seguranga corporativa
da ABIN, em todos os eventos em que for necessdria a presenca de seus prepostos e/ou funcionarios nas
dependéncias da CONTRATANTE;

4.9.2. A CONTRATADA deve guardar sigilo dos dados e das informa¢ces postas a sua disposicdo, ndo
podendo cedé-los a terceiros ou divulga-los de qualquer forma sem anuéncia expressa da CONTRATANTE,
devendo entregar assinados o Termo de Manutencao de Sigilo e o Termo de Ciéncia;

4.9.3. A CONTRATADA devera assinar e entregar, na Reunido Inicial, o Termo de Compromisso de
Manutencado de Sigilo (TCMS) e providenciar a assinatura do Termo de Ciéncia por todos os seus
colaboradores que estejam relacionados com a execucao do objeto.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.10. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.10.1. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de operagdo no idioma portugués do Brasil e
simbologia universal para operacéo das fungdes basicas das multifuncionais e informacées de atolamento, falta
de consumiveis ou falhas operacionais;

4.10.2. O idioma a ser utilizado na documentagdo da solucdo deve ser preferencialmente o portugués, podendo
eventualmente ser utilizado o inglés;

4.10.3. O idioma a ser utilizado no processo de gerenciamento de chamados deve ser preferencialmente o
portugués, podendo eventualmente ser utilizado o inglés, desde que a CONTRATANTE seja informada
previamente de que o atendimento sera realizado em inglés.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.11. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.
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4.12. A adogéao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

4.12.1. A solucéo de impresséo deve possuir as seguintes caracteristicas minimas:

4.12.1.1. A solucdo deve ser entregue compreendendo Equipamento com capacidade para processar
impressao digital a laser de alta qualidade monocromética e policromética, com uso de toner seco, com
opcdes para imprimir sem brilho ou em diferentes niveis de brilho e com capacidade para reproduzir
cores CMYK. A CONTRATADA deve ainda, fornecer insumos/consumiveis (exceto papel), e prestar
suporte técnico, com manutencao preventiva e corretiva,;

4.12.1.2. A CONTRATADA deve garantir que todas as comunicacfes realizadas entre os componentes
da solucdo sejam executadas de forma segura. Nao serdo aceitos procedimentos de trocas de arquivos
ou quaisquer outras transferéncias de informacgdes através da rede em texto claro;

4.12.1.3. A solugcdo a ser contratada pode ser composta por um ou mais produtos de diferentes
fabricantes. Neste caso, a CONTRATADA deve garantir a integracdo, interoperabilidade e
compatibilidade de todos os produtos e mddulos entregues, bem como o pleno funcionamento da
solugéo conforme definido no edital;

4.12.1.4. A solucdo deve permitir gerenciamento de todas as funcionalidades através de interface WEB,
servidor de impressdo dedicado, nativo ou homologado pelo fabricante da solucdo (devidamente
documentado), que suporte a completa utilizagdo das funcionalidades da impressora, bem como dos
softwares que compdem a solugéo;

4.12.1.5. Considerando que 0s novos navegadores ndo suportam plugins, como os do Java, silverlight e
flash, € imprescindivel que, além do gerenciamento, as funcionalidades de impresséao, digitalizacdo e
guaisquer outras que necessitem de acesso web, sejam compativeis com navegadores Microsoft Edge,
Firefox 57 ou superior e Chrome 60 ou mais atual.

4.12.2. Caracteristicas minimas:

4.12.2.1. Software Raster Image Process (RIP) mais recente, compativel com a solugéo ofertada, e que
dentre outras caracteristicas possibilite gerenciamento remoto, gerenciamento de fila de impressao,
prévia visualizagdo da impressao, recuperacéo de arquivos, imposicao de paginas e suporte a impressao
com dados variaveis;

4.12.2.2. Software para gerenciamento de trabalho e administracédo do sistema capaz de gerenciar todas
as funcionalidades do servidor de impressdo de forma remota, compativel com sistema operacional
Microsoft Windows, aplicacdo de dados variaveis, capacidade para armazenar formularios para serem
utilizados como mascara e inclusdo de dados, permitir a submissédo direta a impressora de massa de
dados em PostScript. Tecnologia que permita salvar trabalhos no disco rigido para reimpressao;

4.12.2.3. Equipamento com capacidade para reproduzir imagem e/ou traco com qualidade de no minimo
2400 x 2400 dpi, ou matriz de pontos equivalente e velocidade de impressédo de no minimo 80 (oitenta)
paginas por minuto (PPM) a quatro cores, considerando o formato A4 ou Carta, para fins de
contabilizacdo, devendo manter a velocidade exigida com midias entre 60 e 200 g/m2;

4.12.2.4. Painel de utilizacdo do tipo LCD colorido “touchscreen”, de no minimo 10 polegadas, com
linguagem em portugués do Brasil e simbologia universal para opera¢éo das funcdes bésicas;

4.12.2.5. Suporte para impresséo nos formatos A4, oficio, A3 e A3 estendido (SRA3), em papéis offset,
couché, cartbes e papéis texturizados, nas gramaturas minima de 65 g/m2 e maxima de 350 g/m2 e ou
superior; impresséao frente e verso (duplex) automatico em alta gramatura, inclusive em 350 g/m2 e ou
superior; e digitalizacdo em preto e branco e colorido, com resolug¢édo 6tica minima de 600x600 DPI e
geracao de arquivos nos formatos TIFF, JPEG e PDF;

4.12.2.6. Alimentador multiplo de papel que permita o carregamento de no minimo 3.500 (trés mil e
guinhentas) folhas armazenadas em no minimo 03 (trés) bandejas internas com diferentes formatos e
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gramaturas, para alimentacdo automatica de papéis em producdo, sendo que a gramatura de 300 g/m2
deve ser suportada por pelo menos uma das bandejas internas;

4.12.2.7. Alimentador automatico de originais frente e verso (duplex) de passagem Uunica, com
capacidade para 200 folhas A3/A4/Carta e capacidade para ressuprimento sem interrupgéo dos trabalhos
em andamento;

4.12.2.8. Modulo de grampeamento multiposicional com capacidade para grampear jogos de no minimo
100 (cem) folhas A4/Carta e capacidade de saida para ho minimo 3.000 (trés mil) folhas;

4.12.2.9. Médulo de antiescanoamento e eliminacdo de curvatura (decurl unit) para reducao da curvatura
do papel apos fusao;

4.12.2.10. Unidade externa controladora e gerenciadora de impresséo, constituida de um RIP ou similar,
com recursos para impressdo de dados variaveis, entre outras fungbes de otimizacdo do fluxo de
trabalho;

4.12.2.11. O equipamento deve possuir sistema automatico de gerenciamento e calibracao de cor;
4.12.2.12. O equipamento deve garantir a precisdo de registro frente e verso;

4.12.2.13. Processador Core 15-6500 3.2 GHz ou superior, memédria RAM de no minimo 8 GB, interfaces
de entrada USB 3.0 e disco rigido de ho minimo 1 TB para armazenamento.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.13. Nao se aplica, pois nédo serdo criados ou desenvolvidos produtos ou solugdes. A contratacdo envolve o
fornecimento de uma solucdo completa e funcional, pronta para ser utilizada, dependendo apenas da instalacdo e
configuragdo no ambiente da CONTRATANTE.

Requisitos de Implantacao

4.14. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalacdo e fornecimento descritos a

sequir:

4.14.1. A CONTRATADA sera responsavel pela entrega dos equipamentos nas localidades onde seréo
instalados, pela instalagdo e também pela configuracéo;

4.14.2. A CONTRATADA serd responsavel pela instalagdo do hardware e configuracdo de todos os
componentes de software necessarios ao completo funcionamento da solucéo;

4.14.2.1.0s componentes de infraestrutura de gerenciamento da solucdo (softwares, licencas, etc.)
deverdo ser entregues na Sede da ABIN, Area 5, Quadra 1, CEP 70610-905, em Brasilia/DF.

4.14.3. Instalacao

4.14.3.1. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto
funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverdo ser fornecidos obrigatoriamente pela
CONTRATADA, assim como cabos, conectores e plugues;

4.14.3.2. A ABIN ira fornecer toda a infraestrutura necessaria para instalacdo e funcionamento dos
equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas e pontos de acesso a rede;

4.14.3.3. A instalacdo devera ser efetuada sem que haja interrupcdo dos servicos no ambiente de
producdo, como por exemplo resolucdo de nomes (DNS), diretdrios (Active Directory), e-mail e
aplicacoes;

4.14.3.4. A instalacdo podera ser efetuada em qualquer dia da semana, inclusive fora do horario
comercial, desde que acordado previamente com a CONTRATANTE.

4.14.4. Configuracao
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4.14.4.1. A configuracdo devera ser precedida por um documento de planejamento, apresentado pela
CONTRATADA, que devera englobar todos os componentes da solucdo, incluindo equipamentos e
softwares;

4.14.4.2. No planejamento dever&o constar as etapas da implantacao e os detalhes técnicos da solucgéo,
além da definicdo do escopo de trabalho contendo as atividades de implantagdo com seus respectivos
responsaveis;

4.14.4.3. No planejamento entregue deve constar, no minimo, a arquitetura da solugdo, com o
detalhamento de todos os componentes de hardware e software, além da descricdo do papel de cada um
deles individualmente no contexto da solugdo como um todo;

4.14.4.4. No planejamento entregue deve constar ainda um diagrama de implantacdo, detalhando todos
0s equipamentos e softwares fornecidos pela CONTRATADA que fazem parte da solugéo, além de todas
as conexdes ldgicas entre esses componentes.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.15. O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 60 (sessenta)
meses, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.16. Os servicos de assisténcia técnica, suporte, manutencdo e garantia deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos 0s recursos ferramentais necessarios para
a prestacdo dos servicos;

4.17. Os profissionais escalados para intervir no ambiente da CONTRATANTE deverédo ter participado de atividade
semelhante, de instalacdo ou configuracdo envolvendo os produtos adquiridos;

4.18. A CONTRATADA deveré apresentar declaracéo, podendo ser fornecida pelo fabricante, de que o profissional ja
participou de atividade de instalacéo ou configuragédo dos produtos fornecidos ou foi treinado para isso.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.19. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios
estabelecidos a seguir:

4.19.1. Toda e qualquer intervencdo no ambiente da CONTRATANTE deve ser realizada por profissionais
comprovadamente qualificados pelo fabricante da solugdo ou pela CONTRATADA,;

4.19.2. A comprovacao deve ser feita através da apresentacdo de certificados de capacitacdo emitidos em
nome do profissional;

4.19.3. O profissional que fard a implantacdo da solucdo, conforme definido nos Requisitos de Implantacao,
deverd possuir certificacdo do equipamento/software que for instalar/configurar. A comprovagdo dar-se-a
mediante a apresentacao de certificado emitido pelo fabricante ou distribuidor autorizado no Brasil.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.20. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servi¢co (OS) emitida
pela Contratante.

4.21. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.22. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
10 (dez) horas por dia e 05 (cinco) dias por semana de maneira eletronica e 10 (dez) horas por dia e 05 (cinco) dias
por semana por via telefénica.

4.23. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que daréa ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.
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4.24. Outros requisitos de trabalho:

4.24.1. A entrega da solugdo deve ser planejada de acordo com disponibilidade de ambas as partes, podendo
ser agendada remotamente através de telefone ou e-mail;

4.24.2. A instalagdo dos modulos dos equipamentos fornecidos (médulos de portas, fonte, médulo de
empilhamento, entre outros) sera realizada pela CONTRATADA para cada equipamento fornecido;

4.24.3. A instalacdo do software de gerenciamento, caso necessario, seré realizada pela CONTRATADA,

4.24.4. Todos os parametros a serem configurados deverdo ser alinhados entre as partes em reunides de pré-
projeto, devendo a CONTRATADA sugerir as configuracdes de acordo com normas técnicas e boas praticas,
cabendo a CONTRATANTE a sua aceitagcao expressa ou recusa nos casos de ndo atendimento das condi¢des
estabelecidas;

4.24.5. A CONTRATANTE ser& a responsavel pela gestdo do contrato e pela verificagdo da aderéncia aos
padrdes de qualidade exigidos dos produtos e servigcos entregues, e a CONTRATADA sera responsavel pelo
fornecimento dos equipamentos ou softwares e gestdo dos recursos humanos e materiais necessarios para a
prestacdo da garantia.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.25. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade
descritos na Politica de Seguranca da Informacédo do Contratante.

4.26. Outros requisitos de seguranca da informacao:

4.26.1. As unidades de armazenamento, tais como SSDs, HDDs e memodrias, deverdo ser cedidas a
CONTRATANTE na modalidade “Disk Retention”, ou seja, ndo serdo devolvidas a CONTRATADA, nem mesmo
nos casos de substituicdo dessas pecas, permanecendo em posse da ABIN;

4.26.2. Ao final do contrato, todas as unidades de armazenamento serdo removidas de todos os equipamentos
e permanecerdo em posse da CONTRATANTE;

4.26.3. Em caso de necessidade de substituicdo de qualquer equipamento, as unidades de armazenamento,
deverdo ser removidas nas dependéncias da ABIN e entregues a CONTRATANTE;

4.26.4. Caso haja necessidade de manutencdo fora das dependéncias da ABIN, a CONTRATADA devera
remover as unidades de armazenamento nas dependéncias da ABIN, ficando a CONTRATANTE responsavel
pela sua guarda enquanto perdurar o conserto;

4.26.5. Em caso de dano nas unidades de armazenamento, os componentes substituidos deverdo ser
removidos e entregues a CONTRATANTE.

Vistoria
4.27. Nao h& necessidade de realizacédo de avaliacdo prévia do local de execucgdo dos servigos.
Outros Requisitos Aplicaveis

4.28. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento integral dos insumos consumiveis (exceto papel),
necessarios a correta prestacao dos servigos, tais como toner e derivados, reveladores, cilindros, fotocondutores (se
houver), fusores, pegas e partes que tenham necessidade de substituicdo pelo uso normal do equipamento;

4.28.1. Os insumos devem ser fornecidos pela CONTRATADA na Sede da ABIN, em Brasilia;

4.29. Os consumiveis deverdo ser novos, ndo remanufaturados, sem uso anterior, e original do fabricante
doequipamento; e

4.30. A troca de suprimentos deve ser realizada por profissional da CONTRATADA ou por ela indicado.
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4.30.1. Caso o profissional da CONTRATADA nao esteja presente quando da entrega do suprimento, a
CONTRATANTE podera efetuar a troca;

4.30.2. A troca de suprimentos realizada pela CONTRATANTE ndo exime a CONTRATADA das
responsabilidades sobre o funcionamento do equipamento assim como nédo pode ser utilizado como justificativa
para perda de garantia ou eximir-se das responsabilidades pela prestagéo do servico.

Sustentabilidade

4.31. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢gbes Sustentaveis:

4.31.1. A logistica reversa é de responsabilidade da CONTRATADA, devendo esta obedecer a todas as normas
especificas vigentes para a destinacao final, inclusive para a coleta e correta destinacao dos residuos sélidos
produzidos pelos equipamentos em operac¢do normal ou derivados de a¢Bes de manutencdo, bem como pela
coleta das embalagens dos insumos e toner vazios;

4.31.1.1. No caso da logistica reversa, a CONTRATADA deve apresentar semestralmente, declaragéo
confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos
equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos
— como cooperativas de reciclagem ou outra destinacéo final ambientalmente adequada. A periodicidade
desse recolhimento devera ser acordada com a ABIN, de forma a nao deixar acumular os materiais
utilizados sem serventia nas dependéncias da CONTRATANTE.

4.31.2. Os residuos dos processos de manutencdo preventiva e/ou corretiva deverdo ser recolhidos pela
CONTRATADA para fins de destinacao adequada conforme legislacdo ambiental; e

4.31.3. A CONTRATADA deve fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos ou Declaracao de
Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos cartuchos/toners que venham a ser
utilizados e o pleno atendimento dos Requisitos Legais citados no item 4.3;

Indicacao de marcas ou modelos

4.32. Nao se aplica. Existem no mercado fornecedores distintos com solugdes equivalentes que atendem as
necessidades da Grafica da ABIN, ndo ha previsao legal para indicacao de uma solucéo especifica.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.33. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, serd exigida do licitante/interessado provisoriamente
classificado em primeiro lugar, nos termos do edital ou do aviso de contratacdo direta, carta de solidariedade emitida
pelo fabricante, que assegure a execucao do contrato.

Subcontratacao
4.34. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Da exigéncia de amostra

4.35. Seré realizada verificagdo de amostra do objeto para averiguar se a Solugdo de TIC apresentada pela Licitante
detém os requisitos minimos necessarios para realizacdo dos servicos a serem contratados, de acordo com as
funcionalidades, procedimentos e critérios objetivos descritos neste Termo de Referéncia.

4.36. Sera exigida prova de conceito da licitante cuja proposta for classificada em primeiro lugar, para fins de
avaliacdo e andlise de sua consonancia com as especificacdes da solucéo licitada. No prazo maximo de 05 (cinco)
dias, considerando o horéario de expediente do 6rgdo de segunda a sexta-feira das 8:00 as 18:00 horas, a licitante
devera indicar local para execucédo da prova de conceito. A Contratante executara a prova de conceito em até 20
(Vinte) dias.

4.37. A finalidade da prova de conceito é permitir que a ABIN, no julgamento da proposta, possa certificar que a
solucdo apresentada pela licitante atende a todas as condi¢fes e especificagcfes técnicas indicadas no edital. Com a
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homologacéo, portanto, pretende-se aferir que a solugéo atende as necessidades da Instituicdo elencadas no Termo
de Referéncia e no Edital. A licitante que for reprovada na prova de conceito nao tera direito a qualquer indenizacgao.

Garantia da contratacao

4.38. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela caugcdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo
de capitalizacé@o, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratacao.

4.39. Em caso de opcédo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.39.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas
datas convencionadas.

4.39.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.39.3. A apdlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificacdes referentes & vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4.39.4. Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovagcdo ou de aniversario,
desde que mantidas as condicdes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvados os periodos de suspensdao contratual.

4.39.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apélice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancéaria ou titulos de
capitalizacao.

4.40. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em
favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

4.41. Caso a opc¢éo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.42. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.43. Na hipétese de opcao pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento (nico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.43.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢cfes gerais e
0 numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagéo foi aprovado pela Susep (art. 8°, I, da
Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).

4.44. A garantia assegurard, qualquer gue seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o pagamento de:

4.44.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

4.44.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

4.44.3. obrigac@es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
Contratado.
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4.45. Em caso de seguro-garantia, a apolice deverd ter cobertura para pagamento direto ao empregado apds decisdo
definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razéo de inadimpléncia do
Contratado, independentemente de transito em julgado de decisao judicial.

4.46. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emisséo do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacéo.

4.47. Na hipétese de suspensédo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o
adimplemento pela Administragéo.

4.48. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada[A30] .

4.49.0 Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.49.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio
de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.49.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apoélice, sua
caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.50. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberagcdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de
declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.50.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacéo da Susep.

4.50.2. A Administracdo deverd apurar se hi alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apolice.

4.51. A garantia somente serd liberada ou restituida apés a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administracédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.52. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.53. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sanc¢des a contratada.

4.54. A garantia de execucao é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de
Referéncia.

Informacdes relevantes para o dimensionamento E/OU apresentacdo da proposta
4.55. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.55.1. Fornecimento, em regime de comodato, de impressoras multifuncionais, por periodo de 60 (sessenta)
meses, prorrogavel para até 10 anos, desde que haja precos e condicbes mais vantajosas para a
Administragéo;

4.55.2. Os equipamentos a serem fornecidos dever&o ser novos ou usados, e estar em condi¢des regulares e
satisfatorias de funcionamento e atender integralmente as exigéncias contidas no Estudo Técnico Preliminar;
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4.55.3. A empresa contratada devera fornecer todos os equipamentos de impressao, copias e digitalizacao,
insumos (a excecao do papel), acessérios e softwares associados, contemplando, inclusive, instalagdo nas
dependéncias da Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN);

4.55.4. Devera haver prestacédo de suporte técnico quando necessario;

4.55.5. Deverd haver gestdo de paginas impressas e reproduzidas, com a disponibilizacdo de sistema de
informacao, possibilitando contabilizacéo e bilhetagem;

4.55.6. A CONTRATADA também devera manter, na unidade contratante, uma quantidade de suprimentos
sobressalente de no minimo 10% da franquia mensal contratada voltada para possiveis IMPRESSOES
EXCEDENTES;

4.55.7. Havera compensacao semestral da franquia, nos termos da Portaria SGD/MGI n°® 370, de 8 de marc¢o
de2023.

Da permissao de formacao de consdércio e participacao de cooperativas

4.56. A permissdo de participacdo de empresas consorciadas visa permitir a inclusdo de empresas que,
isoladamente, ndo atenderiam a todos os requisitos de qualificacdo técnica exigidos pelo instrumento convocatorio.
Com o objetivo de ampliar a competitividade, a Equipe de Planejamento da Contratagdo considera que nao ha
motivos que justifiquem a participacdo de empresas consorciadas por se tratar de um Unico grupo com quatro itens,
para um servico comum de outsourcing de impressao existente no mercado por diferentes fabricantes, porém, caso
a solucdo ofertada possua um ou mais produtos de diferentes fabricantes, a CONTRATADA deve garantir a
integracao, interoperabilidade e compatibilidade de todos os produtos da solucao.

Margem de Preferéncia e Tratamento Favorecido ME/IEPP/IEQUIPARADAS

4.57. Nao haverq margem de preferéncia e nem tratamento favorecido devido as caracteristicas especificas do
objeto da contratacgéo.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucdo de
TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracéo,
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incluindo a documentacdo, o cddigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.1.9. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos produtos/servigcos recebidos provisoriamente com as
especificagcdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e, posteriormente, Recebimento
Definitivo.

5.1.10. Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execuc¢éo do contrato, observadas as Normas de
Seguranca Corporativa vigentes.

5.1.11. Exigir, a qualquer tempo, a comprovacdo das condicdes da CONTRATADA que ensejaram sua
contratacéo.

5.1.12. Prestar as informacgbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA com
relacéo ao objeto desta contratacao.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugéo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execugédo do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitagéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de
TIC durante a execuc¢ao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢cdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos
de dados e as bases de dados & Administragéao;

5.2.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso.

5.2.10. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n° 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

5.2.11. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestacdo dos servicos do contrato,
sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

5.2.12. N&o fazer uso das informacgdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questao.

5.2.13. Observar, no que couber, as “A¢des de Responsabilidade da Contratada”, constantes no “Guia de

Requisitos e Obrigacdes quanto a Privacidade e a Seguranca da Informacao”, disponivel no link: https://www.gov.
br/governodigital/pt-br/privacidade-e-seguranca/ppsi/guia_requisitos_obrigacoes.pdf

5.2.14. Cumprir todas as obrigacbes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto.
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5.2.15. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

5.2.16. A CONTRATADA deve guardar sigilo dos dados e das informacfes postas a sua disposi¢cdo, no grau
em que tenham sido previamente qualificados pela parte que os forneceu, ndo podendo cedé-los a terceiros ou
divulga-los de qualquer forma sem anuéncia expressa da CONTRATANTE, devendo assinar um Termo de
Manutencéao de Sigilo e providenciar que os seus funcionarios assinem o Termo de Ciéncia.

5.2.17. Prestar os esclarecimentos julgados necessarios, bem como informar e manter atualizados os niumeros
de telefone, endereco eletrénico (e-mail) e 0 nome da pessoa autorizada para contatos.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicbes de execucao

6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execucao do objeto: 30 (trinta) dias da assinatura do contrato.

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:

6.1.2.1. A entrega da solugdo deve ser planejada de acordo com disponibilidade de ambas as partes,
podendo ser agendada remotamente através de telefone ou e-mail;

6.1.2.2. Os produtos deverdo ser entregues, acompanhados de Nota Fiscal/Fatura na Sede da Agéncia
Brasileira de Inteligéncia;

6.1.2.3. A instalacdo dos médulos dos equipamentos fornecidos (médulos de portas, fonte, médulo de
empilhamento, entre outros) sera realizada pela CONTRATADA para cada equipamento fornecido;

6.1.2.4. A instalacdo do software de gerenciamento, caso necessario, sera realizada pela CONTRATADA;

6.1.2.5. O planejamento dos servigos de instalagdo deve resultar num documento de escopo de trabalho.
Neste documento devem constar o objetivo do projeto, as atividades que serdo realizadas, os prazos
estimados para cada atividade, as diretrizes dos servigos que seréo realizados, 0s locais de execucéo,
as informacgBes necessarias, os padrdes que serdo aplicados, 0 nome do(s) gerente(s) de projetos
responsavel e do(s) técnico(s) responsavel(is) pela execucao da instalacdo e configuracéo da solucao;

6.1.2.6. Todos os parametros a serem configurados deverdo ser alinhados entre as partes em reunides
de pré-projeto, devendo a CONTRATADA sugerir as configuracbes de acordo com normas técnicas e
boas préaticas, cabendo a CONTRATANTE a sua aceitacdo expressa ou recusa nos casos de nao
atendimento das condi¢fes estabelecidas;

6.1.2.7. A CONTRATANTE sera a responsavel pela gestdo do contrato e pela verificacdo da aderéncia
aos padrdes de qualidade exigidos dos produtos e servicos entregues, e a CONTRATADA sera
responséavel pelo fornecimento dos equipamentos ou softwares e gestdo dos recursos humanos e
materiais necessarios para a prestagdo da garantia.

6.1.3. A CONTRATADA devera fornecer:

6.1.3.1. Desenho légico da implantagdo, comentérios e configuracdes executadas. Devera conter
também todas as configuracdes executadas em equipamentos de terceiros, quando for o caso;

6.1.3.2. Documento de planejamento detalhando todos os componentes da solucdo, incluindo
equipamentos e softwares, além dos detalhes técnicos da solucao e do escopo de trabalho, contendo:
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6.1.3.2.1. A arquitetura da solugéo, detalhando todos os componentes de hardware e software,
além da descricao do papel de cada um deles individualmente no contexto da solugdo como um
todo;

6.1.3.2.2. Diagrama de interconexao dos equipamentos (infraestrutura logica) incluindo portas
(sockets) de comunicacédo entre os componentes da solucao;

6.1.3.2.3. Um diagrama de implantacdo, detalhando todos os componentes fornecidos pela
CONTRATADA que fazem parte da solucdo, além de todas as conexdes légicas entre os
componentes.

6.1.3.3. Ao término dos servicos deve ser criado um relatério detalhado contendo todos os itens
configurados no projeto (relatério as-built), etapas de execucdo e toda informacdo pertinente para
posterior consulta e manutencdo da solucdo, tais como usuarios e enderecos de acesso, ajustes
realizados e o resumo das configuracfes dos equipamentos. Este relatério deve ser enviado pela
CONTRATADA a CONTRATANTE em até 15 dias apds a finalizacao da implantacéo da solucéo;

6.1.3.4. O relatério deve contemplar o desenho Idgico da implantacdo, comentérios e configuracdes
executadas. Devera conter também todas as configuracbes executadas em equipamentos de terceiros,
quando for o caso;

6.1.3.5. Os relatérios de servico deverdo apresentar, pelo menos, a identificagdo do chamado, o status
(aberto, fechado ou suspenso), a localidade de abertura, data/hora de abertura do chamado, tempo de
atendimento, tempo de resolucédo, identificacdo dos equipamentos ou softwares que apresentaram
defeito e procedimentos executados para corre¢cdo do problema, bem como outras anotacdes
pertinentes. As pesquisas deverdo ser disponibilizadas através do nome do equipamento, do niumero
serial ou da identificacdo do chamado (ordem de servigo, por exemplo).

6.1.4. Cronograma de realizacdo dos servicos:

ETAPA DESCRICAO METRICA [PRAZO
Levantamento das caracteristicas das Prazo em
instalac@es fisicas e tecnolédgicas onde serédo dias uteis,

1 [implantados os servicos / equipamentos e todas |apés a 5
as outras informagfes necessdérias para a assinatura
implantacéo / configuracdo da solucgéo. do contrato.

Prazo em
Elaboracéo e apresentacao do plano de d|a§ uteis,

2 | N apos a 5

implantacdo para a Contratante. ~
concluséo
da etapa 1.
Prazo em
dias uteis,

3 Ajustes do plano de implantacdo apos avaliagdo |apés a 3
pela Contratante. validacao

pela
Contratante.
Prazo em
dias

4 Entrega, instalacao, testes e implantacdo da COf,fidOS, 30
solucdo completa de impresséo corporativa. apos a
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concluséao
da etapa 3.

6.1.4.1. Em caso de impossibilidade de cumprimento dos prazos em quaisquer das etapas por motivos
imprevistos, caso fortuito ou motivo de forca maior, ou ainda por responsabilidade da CONTRATANTE,
poder& ser concedido prazo adicional 8 CONTRATADA mediante solicitagdo motivada.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Sede da ABIN, no Setor Policial Sul, Area 5, Quadra 1 - Asa
Sul, CEP 70610-905, Brasilia/DF.

6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: das 08 as 12 horas e das 14 as 18 horas, em dias Uteis.

6.3.1. Eventualmente, tarefas excepcionais poderdo ser executadas fora do horario especificado, desde que
previamente acordado com a CONTRATANTE.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas neste Termo de
Referéncia, promovendo sua substituicdo quando necessério.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5. A demanda do 6rgdo tem como base as caracteristicas do item 4.65 - Informac8es relevantes para o
dimensionamento E/OU apresentacdo da proposta.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.6. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.6.1. A transferéncia de conhecimentos serd realizada através de hands-on para utilizar as funcionalidades da
solucdo, em que a CONTRATADA devera instruir a equipe da CONTRATANTE a operar todos os componentes
da solucédo, de forma a prover o conhecimento dos recursos técnicos e operacionais necessarios a utilizacéo,
ainda durante a implantacdo da solucao;

6.6.2. O processo de transferéncia de conhecimento deve contemplar o hardware e software fornecidos pela
CONTRATADA e a troca de suprimentos, de modo que os técnicos da CONTRATANTE sejam capazes de
operar todos 0os componentes da solugao.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
6.7. Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.7.1. Ao longo dos ultimos 06 (seis) meses da contratacdo, a CONTRATANTE ir4 conduzir os procedimentos
de transi¢do contratual juntamente com a CONTRATADA,;

6.7.2. A CONTRATADA devera disponibilizar as informa¢des do mdédulo de auditoria em formato conhecido
para que possam ser importadas, posteriormente, para outra solugéo;

6.7.3. As informac¢des disponibilizadas devem incluir os metadados, a imagem dos documentos e as chaves
necessarias para identificar quais metadados séo relativos a cada imagem produzida, de tal forma que se
possa identificar, para cada imagem, os dados de quem criou 0 documento, a hora de criacdo e os demais
metadados;

6.7.4. A CONTRATANTE deverad informar o formato dos arquivos que devem ser exportados pela
CONTRATADA, que poderao ser os formatos TIFF ou PDF (no caso das imagens);
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6.7.5. Com o intuito de evitar o pagamento em duplicidade para duas CONTRATADAS, havendo uma nova
contratacdo, quando ndo houver renovagéo, no decorrer dos Ultimos 3 (trés) meses do prazo de vigéncia do
contrato, a CONTRATANTE efetuara o pagamento apenas das paginas produzidas, desde que a nova solucao
ja esteja em operagéo.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.8. E a contratacéo para prestacéo de servicos, na modalidade outsourcing, de 1 (um) equipamento que atenda as
demandas negociais e tecnolégicas - descritas no Estudo Técnico Preliminar da grafica da ABIN, com as funcdes de
impressdo, nos diversos formatos e gramaturas e de digitalizacdo, considerando a franquia mensal de 40.000
impressoées, sendo 10.000 monocromaticas e 30.000 policromaticas.

Mecanismos formais de comunicacao
6.9. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
[) Ordem de Servigo;
II) Ata de Reuniao;
1) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;

6.9.1. A CONTRATADA deverd prestar, ainda, servico de atendimento telefénico via ligacdo local, e/ou servico
web para registro e abertura de ocorréncias, que armazene o histérico da tramitacdo das solicitacdes e
respostas, das quais devera constar um numero de registro. Os nimeros de telefones e enderecos eletrénicos
informados passam a constituir mecanismos formais de comunicacao;

6.9.2. Os prazos de entrega estdo previstos a partir da assinatura do contrato e o pagamento sera efetuado
mensalmente;

6.9.3. Qualquer natificagdo, solicitacdo ou comunicagdo que as partes devam enviar uma a outra sera feita por
descrito e considerar-se-4 efetuada no momento em que o documento for entregue ao destinatario nos
enderecos indicados no instrumento convocatério e nas propostas comerciais dos licitantes, ou outro endereco
indicado por escrito pela contratada.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo 0os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢dao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.11. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se no ANEXO | - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO (TCMS) e ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE
CIENCIA (TC).

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.
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7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a execugéo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo da
execucao do contrato.

7.7. O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apo6s a assinatura do Contrato e a nomeacado do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cfes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execuc¢ao dos servicos.

7.9. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestédo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério
da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacdo das declaracgdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seguir.

Fiscalizagcdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos
defeitos observados.
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7.14. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucgéao do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocado de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

7.18. A fiscalizag8do de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencéo das condi¢cbes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

7.21. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.21.1. O Fiscal Técnico do contrato emitird o Termo de Recebimento Provisério (TRP) em até 5 (cinco) dias,
desde que haja a entrega da documentacao aplicavel referente aos servicos realizados ou bens fornecidos;

7.21.2. Caso sejam verificados produtos incompletos ou inconsistentes, o Fiscal Técnico comunicara a
CONTRATADA para que realize os ajustes necessarios, sem prejuizo do prazo de entrega definido na Ordem
de Servico;

7.21.3. A Ordem de Servico nao serd recebida provisoriamente enquanto os servigos/produtos nao forem
entregues por completo;

7.21.4. Havendo justificativa pelo ndo atendimento dos critérios de aceitacdo, a CONTRATADA devera
apresentar a justificativa ao Gestor do contrato que decidira quanto a aceitacéo;

7.21.5. Apbés o Recebimento Provisorio, os Fiscais Técnico e Requisitante do contrato promoverdo a avaliacao
da qualidade dos servigos realizados (homologacgédo), onde serd verificada a documentacao aplicavel e o pleno
funcionamento dos servigos;

7.21.6. Havendo conformidade com a execu¢do do servigo e atendidos os Critérios de Aceitagdo, o Fiscal
Requisitante e o Gestor do contrato confeccionardo e assinardo o Termo de Recebimento Definitivo;

7.21.7. O prazo de emissao do Termo de Recebimento Definitivo e de até 12 (doze) dias para 0s servicos,
contados a partir da data de emissao do Termo de Recebimento Provisorio;

7.21.8. Na hipétese da verificacao a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-a como realizada;

7.21.9. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato nos termos da lei;
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7.21.10. O Fiscal Administrativo verificara a aderéncia aos termos contratuais;

7.21.11. Caso ndo haja aderéncia, o Fiscal Administrativo deve indicar os termos que ndo estdo aderentes ao
contrato, e o Gestor do contrato deve entdo encaminhar as devidas propostas de sancdes para Area
Administrativa proceder aos tramites legais, resguardando sempre a ampla defesa e o contraditdrio;

7.21.12. De posse do Termo de Recebimento Definitivo e da avaliacdo dos Niveis Minimos de Servico Exigidos
realizada pelos Fiscais, o Gestor do contrato autorizara a CONTRATADA a emitir a(s) Nota(s) Fiscal(is), por
meio de aviso formal ao Preposto, via instrumentos de comunicagéo previstos neste termo;

7.21.13. Apds emissao da Nota Fiscal/Fatura, o Fiscal administrativo do contrato realizara a verificacdo das
regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.

Gestor do Contrato
7.22. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.22.1.. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagbes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagfes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

7.22.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.22.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.22.4. emitir documento comprobatdrio da avaliagcao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.22.5. tomar providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo de responsabilizacéo para fins de
aplicacdo de sanc0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.22.6. elaborar relatério final com informacfes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragéo.

7.22.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

7.22.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.22.8.1. as denlncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;

a

7.22.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou por qualquer outro meio idoéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme o disposto
nesta sec¢ao.
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IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Tépico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na prestacdo dos servigos constantes na Ordem de Servico.

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a 95 % (noventa e cinco por cento).

Instrumento de

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros
procedimentos de inspecao.

medicao Através do acompanhamento de chamados técnicos abertos para a Contratada, conforme o
nivel de severidade.
E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em
Forma de relacdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.
acompanhamento

Para cada chamado aberto, serd contabilizado o prazo de atendimento efetivo em relacéo
ao prazo previsto.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo
(métrica)

IAP =100 * (ZQtap / ZQtr)

Onde:
IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;

>Qtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com
previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

>Qtr = Somatério do quantitativo total registrado com previsao de encerramento para o
periodo de referéncia.

Observacoes

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medicao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade seréo considerados como dias
corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
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IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.2. Sera indicada a retenc¢éo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servigo, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacao da prestacao
dos servicos.

8.4. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.4.1. Fechamento do periodo;
8.4.2. Emisséo do Termo de Recebimento Provisorio;
8.4.3. Afericdo de indicadores do periodo;
8.4.4. Solicitacdo da emissdo da fatura pela contratada e comunicagéo de eventuais glosas;
8.4.5. Entrega da fatura;
8.4.6. Verificar regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias;
8.4.7. Emissao do Termo de Recebimento Definitivo e liberacdo de fatura para pagamento; e
8.4.8. Pagamento da fatura.

Recebimento

8.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.6. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacao da prestagdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo 30 (trinta) dias.
8.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.11.1. o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliag6es da execucgédo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
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8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo nado atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.14. A fiscalizacao nao efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢cédo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

8.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucfes exigiveis.

8.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagéo a fiscalizacao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagcdo da qualidade e quantidade do servigo
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.18.1. Emitir documento comprobatoério da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho
na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

8.18.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizagédo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

8.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

8.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucgédo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.22. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

8.22.1. definicdes contidas na secdo MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO;

8.22.2. aplicacdo dos indices de Medicdes de Resultado apensados na secédo Niveis Minimos de Servico
Exigidos - IN SGD/ME 94/2022. art 19, Inciso |; e
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8.22.3. relatérios mensais avaliados pelo Gestor e Equipe de fiscalizagao contratual.
Liquidacao

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instru¢cdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

Il) a data da emissao;

[II) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizagdo da situagcéo, sem 6nus ao Contratante.

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.28. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
8.28.1. verificar a manutencédo das condi¢cfes de habilitagdo exigidas;

8.28.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do 6rgéo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.30. N&o havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
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8.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidagéo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice ICT/ - indice
de Custos de Tecnologia da Informagao de correcado monetaria.

Forma de pagamento

8.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.36. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
nao sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.39. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacdo das propostas.

8.40. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os prec¢os iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacéo - ICTI,
mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.41. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.42. No caso de atraso ou nao divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.43. Nas aferi¢bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.44. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entdo em vigor.

8.45. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.46. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
8.47. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

8.47.1. A eficicia da cessédo de crédito, em relacdo a Administragcdo, esta condicionada a celebracédo de termo
aditivo ao contrato administrativo.
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8.47.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicbes de
habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebragéo do aditamento de cessao de crédito e a realizagao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como & certificac@o de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.47.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exceg¢bes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.

8.47.4. A cessédo de crédito ndo afetard a execugcdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.48. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1.

Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,

conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sancédo
Multa de 1 (um) % sobre o valor total do Contrato
Ndo prestar os esclarecimentos|POr dia (til de atraso em prestar as informacdes

imediatamente, referente a execucdo dos|POr €SCrito, ou por outro meio quando autorizado
servicos, salvo quando implicarem em|P€l@ contratante, até o limite de 20 (vinte) dias

1 lindagacdes de carater técnico, hipotese|Uteis.

em que serdo respondidos no prazo

maximo de 48 (quarenta e oito) horasinnss o limite de 20 (vinte) dias Gteis, aplicar-se-

uteis. 4 multa de 30 (trinta) % do valor total do
Contrato.
IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da
fatura mensal.
IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o

N&o atender ao indicador de nivel de|valor da fatura mensal.

2 |servico IAP (indice de Atendimento no

Prazo) IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o

valor da fatura mensal.
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IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

Adverténcia.

N&o cumprir qualquer outra obrigacdo|EM caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
contratual ndo citada nesta tabela. aos resultados pretendidos com a contratagéo,
aplica-se multa de 1 (um) % do valor total do
Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que p
contratado:

9.2.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucédo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada,;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracées acima descritas as seguintes sancoées:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecu¢éo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracgdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b", “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratoéria, para as infracbes descritas no item “d”, de 1% (um por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias.
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9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementacéo ou reposicao da garantia;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposicao
da garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispbe o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatdria, para as infracées descritas acima alineas “e” a “h” de 15% (quinze por cento) a
30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.4. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez
por cento) a 25% (vinte e cinco por cento) do valor da contratacdo.

9.4.4.5. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 20% (
vinte por cento) do valor da contratac&o.

9.4.4.6. Compensatdria, em substituicdo a multa moratdria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratacé&o.

9.4.4.7. Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez
por cento) do valor da contratac&o.

9.5. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacgdo enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para 0s
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serao
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles
comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
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9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgdos de controle.

9.12. Os atos previstos como infrac6es administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagéo de coligagédo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contradit6rio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacao da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sédo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizag6es, nao inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo O6rgédo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucdo

10.2. O regime de execucao do contrato serd por Empreitada por Pre¢o Unitario.
Exigéncias de habilitacao

10.3. Para fins de habilitagédo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;
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10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

10.8. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Uni&@o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
mar¢o de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consoércio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacéo perante a Administragdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragBes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributéarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.
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10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

10.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contibeis dos dois
ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, patriménio liquido minimo de 5
% do valor total estimado da contratacao.

10.26. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitagéo;

10.27. Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.28. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.29. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balan¢o de abertura.

Qualificagcado Técnica
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10.31. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢gbes locais para o
cumprimento das obriga¢fes objeto da contratacao.

10.31.1. Essa declaragédo podera ser substituida por declaragcdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.

Qualificacao Técnico

10.32. Comprovacéo de aptiddo para execucao de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacéo, ou do item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

10.32.1. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.32.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 2 (dois) anos do fornecedor na
prestacdo dos servicos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de
periodos diferentes;

10.32.1.2. A licitante devera apresentar documento expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que ja prestou, ou que esteja prestando, servicos de outsourcing de impressao na
modalidade franquia de péginas mais excedente, conforme especificado neste Termo de Referéncia
com, no minimo, 50% das quantidades estimadas (paginas) da contratacdo para os itens 1 a 4,
observando a prestacao do servi¢o de acordo com a tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia;

10.32.1.3. Entende-se por servicos com similaridade do objeto: locacdo de impressoras/multifuncionais e
prestacdo de servigos de outsourcing de impressdo com pegas, manutencdo e software de gestdo de
bilhetagem;

10.32.1.4. Os atestados deverédo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente. Nao serdo aceitos atestados de venda
de equipamentos de impresséao, ja que o servigo pretendido tem carater muito mais complexo e nao tem
relacdo com umas imples venda e entrega de equipamentos;

10.32.1.5. A CONTRATANTE podera realizar inspecbes e diligéncias com a finalidade de apoiar
/comprovar as informacdes contidas nos ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA entregues pelos
LICITANTES (nos termos do do artigo 64 da Lei n. 14.133 de 01/04/2021), bem como podera solicitar
copias de documentos complementares como contratos, notas fiscais e notas de empenho;

10.32.1.6. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados
validos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial do LICITANTE. Seréao
consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou
controladoras da empresa licitante, e ainda as que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica
como sOcia em comum;

10.32.1.7. Caso o LICITANTE ndo comprove as exigéncias do Edital por meio das documentacfes
requeridas, sera desclassificado.

10.32.2. Serao admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servigco, a apresentagédo e o
somatorio de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante.

10.32.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.32.4. O fornecedor disponibilizard todas as informa¢cdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros
documentos.
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10.32.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no d&mbito de sua atividade econémica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.33. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.34. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.35. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.36. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

10.37. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo
serédo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.38. N&@o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.39. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.40. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizac&o do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacdo complementar para cooperativas
10.41. Caso admitida a participacédo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

10.41.1. . A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacédo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da
Lei n. 5.764, de 1971,

10.41.2. A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

10.41.3. A comprovacgéao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do
Servico;

10.41.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.41.5. A comprovacgao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo
0 contrato;

10.41.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
10.41.6.1. ata de fundacgéo;
10.41.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.41.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
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10.41.6.4. editais de convocacéao das trés ultimas assembleias gerais extraordinérias;

10.41.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
Ou nas reunides seccionais;

10.41.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacao; e

10.41.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp&e o art. 112 da Lei n. 5.764,
de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo
fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que é 0o maximo aceitavel, é de R$ 2.281.200,00 (dois milhdes,
duzentos e oitenta e um mil, e duzentos reais), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1
deste termo de referéncia.

11.3. O custo estimado da contratacdo possui carater sigiloso e sera tornado publico apenas e imediatamente apés o
julgamento das propostas.

11.3.1. Quando as propostas permanecerem com pre¢os acima do orcamento estimado, o custo estimado da
contratacdo sera tornado publico apés a fase de lances.

11.4 A estimativa de custo levou em consideragéo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacgéo entre Contratante
e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uniéo.

12.2. A contratacao serd atendida pela seguinte dotacéo:
I) Gestdo/unidade: 110238;
II) Fonte de recursos: 1000;
[Il) Programa de trabalho: 228617;
IV) Elemento de despesa: 339040-16; e
V) Plano interno: N/A.

12.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagédo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.
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13.2. A primeira fatura somente devera ser emitida apos a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da solucao
de impresséo.

13.3. A contratacao pretendida nado incide nas vedagdes contidas nos artigos 3°, 4° e 5° da IN SGD/ME n° 94/2022.

13.4. O objeto da contratacdo ndo esta contemplado no catalogo eletrénico de padronizacdo de compras,servigos e
obras, no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional, conforme PortariaSEGES/ME n°
938, de 2 de fevereiro de 2022.

13.5. Termo de Referéncia esta alinhado ao Plano Diretor de LogisticaSustentavel.

13.6. Para atender o principio da padronizagao, essa administragcdo utilizou os modelos propostos pela AGU e usou
ocatalogo CATSER para descricdo dos itens.

13.7. A euipe de planejamento observou as recomendacédo do Art. 47 da lei Lei n°® 14.133, de 2021.
13.8. Foi certificado a observancia do art. 3° do Decreto 10.193/19 pela Equipe de Planejamento da Contratagéao.

13.8.1. Com efeito, em virtude do valor da contratacéo, visualiza-se a necessidade de autorizacdo adicional, em
conformidade com o Decreto n° 10.193, de 27 de dezembro de 2019, que estabelece limites e instancias de
governanca para a contratacdo de bens e servicos e para a realizacdo de gastos com diarias e passagens no
ambito do Poder Executivo Federal c/c a Portaria GAB/DG/ABIN/CC/PR N° 3824, de 20 de outubro de 2025,
publicada no Boletim de Servico Eletrénico da ABIN, em 30/10/2025, que disp8e sobre delegacdo de
competéncia no ambito da Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN).

13.8.2. A autorizacdo mencioando no item 13.9.1 ser4 efetivada antes da publicacéo do pregdo e no momento
da assinatura do contrato.

13.9. A contratacdo ndo envolve a criacdo, expanséao ou aperfeicoamento de acdo governamental que acarrete
aumento da despesa.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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RAIMUNDO CESAR ATHAYDE

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 02/03/2026 as 16:12:26.

EDMUNDO SA FORTES

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/03/2026 as 08:09:42.

VANDERSON COVRE ROCHA
Autoridade Maxima de TIC

t'; Assinou eletronicamente em 03/03/2026 as 10:32:40.
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